
La Promoción Boletos Dorados Instacredit se regirá bajo las siguientes reglas y condiciones. 

Por el solo hecho de participar en la Promoción, los Participantes aceptan todas las disposiciones de este reglamento en forma 
incondicional, incluyendo aquellas cláusulas que limitan la responsabilidad de los Organizadores. Asimismo, aceptan someterse a las 
decisiones de los Organizadores en cualquier asunto relacionado con la Promoción. El otorgamiento de cualquiera de los premios estará 
condicionado al cumplimiento de todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables, así como lo dispuesto por este Reglamento.

1. Elegibilidad para participar: Con las excepciones que se dirán, podrán participar en esta promoción todas aquellas personas 
mayores de dieciocho (18) años únicamente los empleados, ejecutivos y funcionarios de la empresa organizadora. Los interesados en 
participar deberán tener al momento del sorteo un documento de identificación válido y reconocido por el Gobierno de Costa Rica, en 
adelante y a los efectos de este Reglamento, se les conocerá como LOS PARTICIPANTES. 

2. Organizador: La empresa INSTACREDIT SOCIEDAD ANÓNIMA con cédula de persona jurídica número 3-101-264096 es la única 
organizadora de la promoción y única responsable de ésta ante cualquier tercero. Para cualquier aspecto relacionado con esta 
promoción, se atenderán comunicaciones en las siguientes direcciones: San Pedro de Montes de Oca, Sigma Business Center, Torre A, 
sexto piso; y al correo: notificacostarica@bakertilly.cr

3. La Promoción:

A) Plazo para participar: El plazo de participación inicia el dos (2) de octubre y finaliza el treinta (30) de diciembre de dos mil veintitrés 
(2023).

B) Fecha de definición de los ganadores: La definición de los ganadores se realizará en las siguientes fechas:
martes siete (7) de octubre, viernes ocho (8) de noviembre, ambos del dos mil veintitrés (2023), y lunes ocho (8) de enero del dos mil 
veinticuatro (2024) por medio de la mecánica que el Organizador designe. El Organizador podrá modificar las fechas de la definición de 
los ganadores por razones de conveniencia u oportunidad, sin que estos cambios modifiquen el plazo de participar en la Promoción, 
para no afectar las probabilidades de ganar. 

C) Anuncio de los Ganadores: Los Ganadores de los sorteos se anunciarán a los Participantes en las siguientes fechas: día viernes (10) 
de noviembre y martes doce (12) de diciembre, ambos del dos mil veintitrés (2023) y jueves once (11) de enero del dos mil veinticuatro 
(2024) luego de haber realizado la revisión del cumplimiento de las metas fijadas; dicha comunicación se realizará por correo electrónico 
interno o WhatsApp que se enviará a todos los colaboradores participantes en esta Promoción que trabajan en INSTACREDIT S.A. en 
Costa Rica. 

D) Forma de participar: Quien desee participar voluntariamente en esta Promoción deberá cumplir con la siguiente dinámica: 
participan todos aquellos colaboradores de El Organizador que trabajen como Asesores de Servicio al Cliente, Promotores, Líderes de 
Punto, Jefes de Agencia, Gerentes de Sucursales y Gerentes de Zona en alguno de los treinta y cinco (35) Centros de Negocio entre 
Sucursales, Agencias o Puntos, los cuales están divididos en seis (6) Zonas que competirán entre sí. Las Zonas son las siguientes:
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2) Los pagos de los servicios públicos y privados deben ser debidamente ingresados por el personal en el RPA para su registro.
 
3) Ganadores mensuales: mensualmente se declarará ganadora a una de las seis zonas participantes, la cual primeramente deberá 
haber logrado al menos el cien (100) por ciento de la meta mensual establecida. Para que las zonas puedan considerarse como 
elegibles, además al menos tres (3) de los Centros de Negocios que la componen, deberán de cumplir o sobrepasar el cien (100) 
porciento de la meta establecida al inicio de la promoción, para el mismo mes de concurso Dentro de la zona declarada como 
ganadora, se premiará únicamente al Centro de Negocio con el mayor alcance porcentual con respecto a su objetivo mensual. En caso 
de que varios centros de negocio tengan el mismo alcance porcentual, el criterio de desempate será la mayor cantidad de recibos 
recaudados. 

4) Zona ganadora trimestral: A final del periodo promocional, sea este del dos (2) de octubre al treinta (30) de diciembre del dos mil 
veintitrés (2023), se premiará a una Zona que deberá de haber alcanzado el cien (100) por ciento de su meta trimestral fijada al inicio 
del periodo promocional. Dentro de esta zona, al menos tres (3) de sus Centros de Negocio deberán alcanzar o superar el cien (100) 
porciento de sus metas mensuales durante al menos dos (2) de los tres (3) meses del periodo promocional, Si varias zonas cumplen 
con lo anteriormente indicado, se declarará Zona Ganadora de la Promoción, la que tenga el mayor alcance porcentual durante el 
periodo promocional. Como criterio de desempate, se declarará ganadora a la Zona que tenga la mayor cantidad de recibos tramitados 
durante los tres (3) meses de la promoción. 

1) El personal participante deberá tramitar el cobro de servicios públicos y privados en el Centro de Negocios donde labora, tanto de 
clientes actuales y personas externas a INSTACREDIT, como también de recibos propios o de terceras personas, estén o no a su 
nombre.

ZONA CENTRO DE NEGOCIO TIPO

ALAJUELA SUCURSAL

GRECIA AGENCIA
OROTINA AGENCIA

SAN RAMON PUNTO
NARANJO PUNTO
FORTUNA PUNTO

LIBERIA SUCURSAL

NICOYA AGENCIA
PUNTARENAS AGENCIA

CAÑAS PUNTO
SANTA CRUZ PUNTO
FILADELFIA PUNTO
EL ROBLE PUNTO

UPALA PUNTO

GUAPILES SUCURSAL

LIMON AGENCIA
SAN CARLOS AGENCIA
SIQUIRRES PUNTO

PUERTO VIEJO PUNTO
AGUAS ZARCAS PUNTO

AVENIDA SEGUNDA SUCURSAL
GUADALUPE AGENCIA

DESAMPARADOS AGENCIA
PLAZA AMERICA PUNTO

CURRIDABAT PUNTO
CARTAGO SUCURSAL

PEREZ ZELEDON AGENCIA
CIUDAD NEILY AGENCIA

TURRIALBA PUNTO
TRES RIOS PUNTO
CAÑADA SUCURSAL

HEREDIA MERCADO AGENCIA
SANTA ANA PUNTO

PAVAS PUNTO
SANTA BÁRBARA PUNTO

1. ALAJUELA

3. GUAPILES

4. AVENIDA SEGUNDA 

5. CARTAGO 

6. CAÑADA 

2. LIBERIA



5) Centros de Negocio ganadores al final del trimestre: los tres (3) Centros de Negocio que hayan alcanzado o superado el cien (100) 
por ciento de sus metas en forma consecutiva durante los tres meses del periodo promocional, recibirán también un premio al final de 
la promoción. En caso de que más Centros de Negocio cumplan con el requisito anterior, serán declarados ganadores los tres con el 
mayor porcentaje de cumplimento a partir del cien (100) por ciento de su meta trimestral definida al inicio de la promoción.  

E) Metas de la promoción: las metas fijadas para esta promoción se basan en el promedio de la cantidad de recibos públicos y 
privados tramitados por cada una de las seis (6) Zonas en los meses de mayo y julio del año dos mil veintitrés (2023), a la cual se la 
aplica un incremento del veinte (20) porciento para el mes de octubre y de un diez (10) porciento a partir de la meta de octubre para 
los meses de noviembre y diciembre de este mismo año. A los Centros de Negocio que tengan un promedio de recibos tramitados en 
los meses de mayo y julio menor o igual a cuatro (4), se les asigna una meta inicial para el mes de octubre de cinco (5) recibos por 
tramitar. 

ZONA CN PAGOS promedio
ALAJUELA ALAJUELA 56 28,00                    20% 5,60 34 37 41
ALAJUELA FORTUNA 7 3,50                       43% 1,51 5 6 6
ALAJUELA GRECIA 33 16,50                    20% 3,30 20 22 24
ALAJUELA NARANJO 10 5,00                       20% 1,00 6 7 7
ALAJUELA OROTINA 7 3,50                       43% 1,51 5 6 6
ALAJUELA SAN RAMON 20 10,00                    20% 2,00 12 13 15

0,00 0 0 0
AVENIDA SEGUNDA AVENIDA SEGUNDA 50 25,00                    20% 5,00 30 33 36
AVENIDA SEGUNDA CURRIDABAT 11 5,50                       20% 1,10 7 7 8
AVENIDA SEGUNDA GUADALUPE 27 13,50                    20% 2,70 16 18 20
AVENIDA SEGUNDA PLAZA AMERICA 7 3,50                       43% 1,51 5 6 6
AVENIDA SEGUNDA DESAMPARADOS 19 9,50                       20% 1,90 11 13 14

0,00 0 0 0
CAÑADA CAÑADA 108 54,00                    20% 10,80 65 71 78
CAÑADA HEREDIA MERCADO 50 25,00                    20% 5,00 30 33 36
CAÑADA PAVAS 20 10,00                    20% 2,00 12 13 15
CAÑADA SANTA ANA 20 10,00                    20% 2,00 12 13 15
CAÑADA SANTA BARBARA 16 8,00                       20% 1,60 10 11 12

0,00 0 0 0
CARTAGO CARTAGO CARMEN 45 22,50                    20% 4,50 27 30 33
CARTAGO CIUDAD NEILY 8 4,00                       25% 1,00 5 6 6
CARTAGO PEREZ ZELEDON 20 10,00                    20% 2,00 12 13 15
CARTAGO TRES RIOS 27 13,50                    20% 2,70 16 18 20
CARTAGO TURRIALBA 38 19,00                    20% 3,80 23 25 28

0,00 0 0 0
GUAPILES AGUAS ZARCAS 40 20,00                    20% 4,00 24 26 29
GUAPILES GUAPILES 84 42,00                    20% 8,40 50 55 61
GUAPILES LIMON 25 12,50                    20% 2,50 15 17 18
GUAPILES PUERTO VIEJO 22 11,00                    20% 2,20 13 15 16
GUAPILES SAN CARLOS 35 17,50                    20% 3,50 21 23 25
GUAPILES SIQUIRRES 12 6,00                       20% 1,20 7 8 9

0,00 0 0 0
LIBERIA CAÑAS 33 16,50                    20% 3,30 20 22 24
LIBERIA EL ROBLE 8 4,00                       25% 1,00 5 6 6
LIBERIA FILADELFIA 7 3,50                       43% 1,51 5 6 6
LIBERIA LIBERIA 57 28,50                    20% 5,70 34 38 41
LIBERIA NICOYA 70 35,00                    20% 7,00 42 46 51
LIBERIA PUNTARENAS 40 20,00                    20% 4,00 24 26 29
LIBERIA SANTA CRUZ 69 34,50                    20% 6,90 41 46 50
LIBERIA UPALA 0 -                         5,00 5 6 6

1 101,00   550,5 669 736 810

TOTAL META AVENIDA SEGUNDA

TOTAL META CAÑADA

TOTAL META CARTAGO

TOTAL META GUÁPILES

TOTAL

Acumulado  MAYO y JUNIO % 
crecimiento

 Inicial
Meta Octubre

Meta Noviembre
incremento 10%

Meta Diciembre
Incremento  10%

TOTAL META ALAJUELA



F) Premios:
 
1. Premios mensuales para el Centro de Negocios Ganador: El Centro de Negocio declarado como ganador según lo indicado en el 
punto 3 del inciso “d” de este reglamento, recibirá para cada uno de sus colaboradores, premios consistentes en entradas al cine con 
combo de alimentación incluido, almuerzos y/o desayunos. Los premios serán definidos por el Organizador y podrán ser modificados 
a conveniencia. Adicionalmente, todos los colaboradores de los Centros de Negocio que hayan alcanzado al menos el cien (100) por 
ciento de sus metas mensuales, recibirán un incentivo consistente en una lonchera de Instacredit y artículos promocionales 
disponibles del organizador. 

2. Premio trimestral por Zona: Todos los colaboradores de la Zona declarada como ganadora al final del periodo promocional, recibirán 
un premio consistente en mil (1000) dólares americanos al tipo de cambio del día en que se realice el sorteo que se hará efectivo en 
una actividad que definan los colaboradores de la zona de común acuerdo entre ellos.

3. Premio trimestral Centros de Negocio: Los colaboradores de los tres (3) Centros de Negocio declarados como ganadores al final de 
la promoción según se definió en el punto 5 del inciso “d” de este reglamento, recibirán un premio de setenta y cinco  (75) dólares 
americanos al tipo de cambio del día en que se realice el sorteo para el total de favorecidos y que se hará efectivo en una actividad que 
definan los colaboradores del centro de negocio al que pertenezcan de común acuerdo entre ellos. 

Los días y horas en que se llevarían a cabo posibles dinámicas de premiación, así como los premios trimestrales, serán definidos en 
conjunto por la Gerencia Regional de Mercadeo, Gerencia país, Jefatura País de Mercadeo, Gerencia de Centros de Negocio y los 
Gerentes de las Zona declaradas como ganadoras, según los puntos 3 y 4 del inciso f de este reglamento.

G) Selección de los ganadores: Los Ganadores serán seleccionados por el método que los Organizadores definan. Cada Ganador 
estará sujeto a verificación por parte de los Organizadores en cuanto a las condiciones de la Promoción y sus datos personales. 
Ninguna participación deberá considerarse como ganador hasta tanto no se verifique la elegibilidad del Participante, la veracidad de la 
información brindada, y el cumplimiento de los demás requisitos de este Reglamento. 

H) Fecha límite para disfrutar el premio: La fecha límite para disfrutar de los premios trimestrales será el jueves veintinueve (29) de 
febrero de dos mil veinticuatro (2024). Las fechas límite para disfrutar los premios mensuales será aquella que el emisor de posibles 
tiquetes de comida, entradas al cine, etc., disponga en los cupones entregados. Pasadas esas fechas, el Organizador de la Promoción 
no tendrá responsabilidad alguna en cuanto a premios no disfrutados. El plazo máximo para reclamar los premios es el indicado 
previamente por INSTACREDIT S.A. Pasada esa fecha, caducará el derecho de reclamar o hacer efectivo el premio, INSTACREDIT S.A. 
no reconocerá premio alguno, y por lo tanto no se verá en la obligación de satisfacerlo. Una vez reclamado el premio, se definirá y 
comunicará al favorecido la fecha, lugar y hora en que su premio le será oficialmente entregado. Ese día el favorecido deberá firmar 
constancia de recibido del premio, y en caso de rehusarse se entenderá que rechaza el premio, renunciando de forma definitiva e 
irrevocable a cualquier tipo de indemnización por cualquier motivo. El premio es intransferible, y por lo tanto el ganador no lo podrá 
ceder en todo o en parte a ningún tercero.

I) Modificaciones y Resolución: INSTACREDIT S.A tendrá derecho sin ulterior responsabilidad para este, a postergar la fecha de 
inicio de la promoción, dependiendo de las necesidades de la empresa. Además, podrá cancelarla en forma indefinida o definitiva, de 
forma parcial o total en cualquier momento sin responsabilidad ante los participantes. Lo cual será comunicado por medio electrónico.

Derechos de imagen: El hecho de participar en la Promoción implicará el consentimiento de los Participantes a que su nombre, 
voz e imagen sean utilizados en programas de televisión, publicaciones y demás medios publicitarios y en general en todo material de 
divulgación con fines promocionales que los Organizadores deseen hacer con relación a la Promoción, ya sea durante el plazo 
promocional o una vez vencido el mismo. Esta autorización no implicará deber alguno de remunerar o compensar al Participante. 
Adicionalmente, según se ha dicho, el Ganador potencial deberá firmar una autorización expresa para el uso de estos derechos de 
imagen como condición para que se les entregue el premio. Con el fin de hacer público el resultado de la promoción, las personas que 
resulten favorecidas autorizan de manera irrevocable a que su nombre e imagen aparezcan en publicaciones y demás medios 
publicitarios y en general en todo material de divulgación de las actividades posteriores a la promoción, como entrega y recibo del 
premio, sin que implique remuneración o compensación adicional, ni reclamos por derechos de imagen.

Responsabilidad del Organizador: El Organizador es responsable únicamente por la entrega de los premios indicados en este 
Reglamento y por la aplicación de este. Los Ganadores del premio serán responsables del uso y disfrute que le den al mismo, por lo 
que los Organizadores se eximen de todo tipo de responsabilidad, que se puedan derivar de manera directa o indirecta, de la utilización 
del Premio, situación que el Participante avala completamente. Al registrarse los Participantes liberan de responsabilidad a los 
Organizadores, copatrocinadores, empresas afiliadas, y demás involucrados en esta promoción, así como a sus ejecutivos, 
empleados, representantes o agentes por cualquier daño que surja directa o indirectamente como consecuencia de su participación 
en la promoción, o que resulte en forma directa o indirecta de su aceptación, retiro o posesión del premio, o bien del hecho que su 
identidad se haga pública por el hecho de haber participado y/o ganado en la Promoción. Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se 
libera la responsabilidad del Organizador por: a) Gastos incurridos para participar en la Promoción, para hacer efectivo el premio o para



disfrutarlo; b) Intervenciones humanas no autorizadas por parte de terceros a los sistemas de cómputo o similares que alteren el 
desarrollo de la Promoción; c) Daños sufridos a la integridad o bienes del Ganador o de terceros que se ocasionen en virtud de esta 
promoción o durante el disfrute del Premio.

Información personal: La totalidad de la información proporcionada por los Participantes pertenecerá al Organizador. Los 
Participantes, al aportar sus datos, autorizan el acceso a dicha información por parte del Organizador y su inclusión en una base de 
datos si a bien lo tuviesen el Organizador, autorizando además el uso de dicha base de datos para enviar información comercial de la 
empresa organizadora o de terceros, así como cualquier fin comercial que no esté prohibido. 

Relación entre las partes: Ninguna disposición de la presente Promoción se deberá interpretar como creadora de una relación 
entre las partes diferente a la que nace del tráfico normal en el comercio. Ningún Participante o Ganador de la Promoción, por el hecho 
de serlo, adquiere la condición de empleado, representante, o agente de la compañía organizadora. Con el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en este Reglamento finalizará la relación entre las partes en su totalidad. 

El sorteo se realizará en las oficinas de INSTACREDIT S.A, ya sea de manera presencial o virtual, siempre ante la presencia de Notario 
Público.

Modificación del Reglamento: El Organizador se reservan el derecho de modificar en todo o en parte el presente Reglamento, 
bastando para ello la simple notificación del cambio. Asimismo, INSTACREDIT S.A, se reserva el derecho de modificar este Reglamento 
en cualquier momento para introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la promoción, así como los 
intereses de los participantes.

INSTACREDIT S.A, San José Costa Rica, 04 de octubre de 2023

 


